BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU- FR5.5.2_06
LiISANS/ONLISANS

iNEGOL MESLEK YUKSEKOKULU

ARALIK 2025 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi

1.Boliim
Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

Universite 52802 8576 16,24%
Birim 2083 606 29,09%

Béliim/Program Bazinda Katihm Durumu

Cocuk Geligimi 70/207 Katilim Orani 33,82%
Dis Ticaret 71/256 Katilim Orani 27,73%
Elektrik Enerjisi Uretim, iletim ve 80/167 Katilim Orani 47,90%
Dagitimi

ilk ve Acil Yardim Programi 81/118 Katilim Orani 68,64%
insaat Teknolojisi 37/167 Katilim Orani 22,16%
isletme Yonetimi 42/245 Katilim Orani 17,14%
Makine Resim ve Konstriiksiyon 44/179 Katilim Orani 24,58%
Mobilya ve Dekorasyon 39/182 Katilim Orani 21,43%
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 41/226 Katihm Orani 18,14%
Pazarlama 45/173 Katilim Orani 26,01%
Tekstil Teknolojisi 56/163 Katilim Orani 34,36%
Toplam Ogrenci Sayisi 606/2083 Katihm Orani 29,09%

Genel Puan Durumu

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 61,03% 64,62%
Yonetsel Hizmetler 64,65% 70,36%
Genel Olarak Egitim Programi 69,99% 75,11%
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari | 71,85% 75,54%
Kurumsal Baglilik 70,29% 72,55%
GENEL PUAN 67,56% 71,64%
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Birimi ilgilendiren Son iki Déneme Ait Memnuniyet ifadeleri

T

1.0'grfen|m gord'ugum kampuste Ogrencilere yonelik sosyal, kiltirel 46,25 55,01
etkinlikler yeterlidir.
2.0gr§n_|m gordigim kampliste 6grencilere yonelik sportif etkinlikler 42,20 50,50
yeterlidir.
'3. .C.)grenlm gordugur'n.kampuste ogrencilere yonelik butiin faaliyetlerle 57,80 67,72
ilgili duyurular yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 47,34 53,04
5. Merkez kitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 62,33 67,43
6. Ogrenim g'otdugum Kampis yemekhanesinde sunulan hizmetler genel 60,00 64,42
olarak yeterlidir.
7. Ogr'er_nm gordigiim Kampis yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi 58,42 61,91
yeterlidir.
8." Ogrenim gorcfu.gum Kampusin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, 54,27 60,00
biife, v.b.) yeterlidir.
9. Og'renm'w gordigim Kampiisiin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak 41,48 48,38
L . yeterliktedir.
OGRENCILERE
Sl_JNULAN 10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 50,19 56,34
HIZMETLER
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 54,75 59,97
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 73,00 71,58
13. Universitemizin web sayfasindan gerekli bilgilere ulasilabilmektedir. | 75,33 78,38
14. Ogrenim gérdiigiim Kampiiste saglanan giivenlik hizmetleri yeterlidir. | 65,90 70,50
15. Ogrenim gordiigim Kampiiste genel kullanima acik alanlar (bahge,
. . 58,80 64,16
park yerleri, spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimlidir.
16. Ogrenim gérdigiim Kampiise disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 63,84 70,13
17. Ogrenim gordug}Jm Kampus. icindeki (.ju.zenlemeler (yol, trafik 62,33 67,26
levhalari, otopark, yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
18.0grenim goérdigim Kampiiste ya da yakin cevresinde fotokopi, 7437 7908
kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak nitelikte hizmetler yeterlidir. ! !
19. Mt.er.kez yerleske (yurt, okul, yemekhane vb) icindeki ulasim olanaklari 67,75 73,99
yeterlidir.
20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 60,65 67,13
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21.0grenim gort'iu.gu'm Qkulda mezuniyet sonrasi is secenekleri 60,72 67,10
konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
22. U.nl_ver5|tem|zde ogrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri 58,63 66,14
yeterlidir.
23. Genel olarak 6grencilere sundugu hizmetlerden memnunum. 59,01 66,04
1. Unlver5|tem.|zclje. ogr.enalerl ilgilendiren yasa ve yonetmelikler 61,23 68,68
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.
2. .Un'lve.rs'ltemlzde ) ogre.nulerl |Ig|Iend|Een konularda  6grenci 65,25 70,03
temsilcilerinin karar siireglerine katilmalari saglanir.
3. L-Jnlver5|tem|zde ogrencilerin sorun ve onerilerini iletebilecegi kanallar 62,57 67,79
etkin ¢alismaktadir.
4:. Unlyer5|tem|z Ust yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢6zimi igin ¢aba 62,37 67,76
gosterir.
5. Fakulte/yiksekokul yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢éziimu igin ¢aba
YONETSEL gosterir. 62,30 67,66
HIZMETLER s
6. Ogrencisi (v)ldugum' fakulte/yukse'kc.)kulda Ogrenci isleri / not isleri 66,17 67,00
tarafindan saglanan hizmetler yeterlidir.
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yliksekokulda idari personelin 6grencilere 70,60 73,10
karsi tutum ve davraniglari olumludur.
8. Ogrencisi oldugum fakdilte/yiiksekokulda ders ve sinav programlar 73,52 80,03
zamaninda duyurulmaktadir.
9..- Ogrer?c.ls.l. oldugum fakulte/yuksekokulda tim resmi islemler kisa 65,35 70,50
surede bitirilir.
10. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum 66,11 71,06
1. Dersler diizenli olarak yapiimaktadir. 87,55 89,57
2. Dersler UKEY bilgi paketine gore islenir. 84,01 85,78
3. Dersler glincel bilgileri icermektedir. 85,01 87,10
4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar glinceldir. 79,76 81,45
GENEL 5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli dagitilmistir 77,08 79,87
OLARAK . Y8 girligr uyg g g sur. , ,
EGITIM I .
PROGRAMI 6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 78,59 81,22
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 74,48 77,99
8. Dersler bizi galisma hayatina hazirlamaktadir. 76,05 78,15
9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda se¢cmeli dersler alabilmektedir. | 66,17 70,99
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu distintyorum. 69,43 74,32
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11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamhdir. 76,26 80,99
12. Egltlm.!n ya.plldlgl dersl.lk-lerf|2|ksel acidan (temizlik, aydinlatma, klima, 67,07 73,33
oturma diizeni vb.) yeterlidir.
13..Eg|tc|m|n 'yaplldlgl derslikler tekn!k.donanlm (bilgisayar, internet, 63,81 67,06
projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.
14. Uygul I egiti I Idig1 ortamlar (laborat
- ygu am.al egitim program grlnm yapildig ortamlar (laboratuvar, 59,83 65,35
atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde &grencilere ydnelik vyiritilen yurtdisi egitim
programlari  (ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda vyeterli | 55,16 66,50
bilgilendirme yapiimaktadir.
16. Universitemizde 6grencilere yénelik vyuritilen vyurtigi egitim 5479 64 09
programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ! !
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 57,05 64,72
yapilmaktadir.
18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 55,75 64,03
yapilmaktadir.
19. Ogretim elemanlari, 6grencileri staj siireglerinde bilgilendirir ve
————— 75,71
destekler.
20. Genel anlamda egitim programindan memnunum. 69,81 73,89
1. Ogretim elemanlari, grencilerden neler beklenildigini (derse devam,
6dev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme sireci vb.) donemin | 72,83 77,03
basinda internet lizerinden veya basili olarak agik bir sekilde belirtir.
2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun 06gretim yontemleri 76,12 79,57
kullanmaktadir.
3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (ylizylize/uzaktan) dersin
gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) | 76,54 80,40
yararlanir.
GENEL 4 imici d da dersi anlatan 6&retim iivesi ile etkin iletisi
OLARAK DERS K. (;el\)/.rll.mlgl ers sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim 70,09 77,49
VEREN urabiliyorum.
OGRETIM . - o
5. Derslerin uygulama/laboratuvar bolimi arastirma gorevlileri
ELEMANLARI (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir. 60,17 66,17
6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine diizenli olarak arastirma gorevlileri
. . . 67,31 58,58
(asistanlar) girmektedir.
7. ) Ogret.lm el.emanla.rl ogrencilerin  sinav, 6dev, proje vb. 72.86 78,05
degerlendirmelerinde adil davranir.
8. Ogretim elemanlari grencileri arastirma yapmaya yénlendirir. 74,82 79,04
9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 73,34 79,80
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10. Ogretim Elemanlar 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 6grenci

topluluklarina katihmini destekler. 73,04 79,24

1. Bursa Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 73,83 78,32

2. Arkadaglarima ve yakinlarima bu universiteyi tercih etmelerini tavsiye 67,75 73,86

KURUMA ederim.

BAGLILIK 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 62,40 69,37
4, Tek_rarterah yapabilseydim yine bu tniversitenin ayni bolimini tercih 64,32 68,65
ederdim.

2.Bolim

Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel Olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Birim memnuniyet puani %71,64 orani ile tniversite memnuniyet puanindan %4,08 oraninda
daha yiiksek gerceklesmis olup, Kasim 2024 birim memnuniyet puanina gore ise %4,94 oraninda artis
oldugu tespit edilmistir.

Birim genel katihm oranimiz %29,09 olup, Universite genel katilim orani olan %16,24'(in
yaklasik 13 puan lzerindedir.

TUm programlarimizin katilim orani Universite katilm oraninin Gzerinde gergeklesmistir.

1.1. iyilestirme Plani

| 1. Birim memnuniyet puaninin tim siireg yénetimi ve iyilestirmeler ile arttiriimasi |
2. Program bazinda katilim oraninin en az %35 oranina ulasiimasi

2. Kissim: Odrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Ogrencilere sunulan hizmetler agisindan birim memnuniyet oranimizin iiniversite memnuniyet
oranindan %3,59 puan daha fazla oldugu gorilmastir.

Bu ifade grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler birim memnuniyet
ortalamamizi disirmektedir:
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1. Ogrenim gérdiigiim kampiiste dgrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler 5501
yeterlidir. !

2. Ogrenim gordiigiim kampiiste dgrencilere ydnelik sportif etkinlikler yeterlidir. 50,50
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 53,04
9. Ogrenim gdrdiigim kampiisiin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 48,38

2.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinidlmektedir.

1. Anket dénem basinda yapildigindan 6grenciler etkinlikleri degerlendirme imkani bulamamustir.
Onceki dénem anket sonrasinda birgok sosyal etkinlik yapilmis olup bundan sonrasi icin de arttiriimasi
planlanmaktadir.

2. Hava kosullarindan dolayi gliz yariyilinda yapilamayan sportif etkinliklere bahar yariyilinda daha ¢ok
agirhk verilecektir.

3. Akademik Kurul Toplantisinda burs komisyonu ¢alismalari ele alinacak ve arttirilmasi istenecektir.

3. Kissim: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Dederlendirmesi

Yonetsel hizmetler agisindan birim memnuniyet oranimizin Gniversite memnuniyet oranindan
%5,71 puan daha yiksek oldugu gorilmustar.

6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yuksekokulda "6grenci isleri / not isleri" tarafindan
. . L 67,00
saglanan hizmetler yeterlidir.
3. Universitemizde 0grencilerin sorun ve Onerilerini iletebilecegi kanallar etkin
67,79
¢alismaktadir.

3.1. iyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
planlanmistir.

4. Ogrenciislerinin gérevleri icerisinde bulunan “Ogrencilere her konuda danismanlik yapar.” Maddesi
geregi bir personel gérevlendirilerek 6grencilerle dogrudan iletisim kurulacaktir.

5. “ISTEK ONERI VE SIKAYET KOMISYONU” yeniden degerlendirilmis ve komisyonda degisikliklere
gidilmistir.

4. Kissm: Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi

Genel olarak egitim programi agisindan birim memnuniyet oranimizin Universite memnuniyet
oranindan %5,12 puan daha yiksek oldugu gorilmdstar.

ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022 Revizyon No/Tarih:0 Sayfa6/8
Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrolli dokiimandir.



BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU- FR5.5.2_06
LiISANS/ONLISANS

12. Egitimin yapildigi derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima, oturma
diizeni vb.) yeterlidir.

73,33

13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi

vb.) agisindan yeterlidir. 67,06

4.1. Iyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
planlanmistir.

6. inegdl kampiisii icin yenileme calismalari baslatilmis olup proje asamasindadir.

7. Yaz ve ara tatillerde derslikler kontrol edilerek onarimlar ve degisimler yapilmaktadir.

5. Kissm: Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

Genel olarak ders veren 6gretim elemanlari agisindan birim memnuniyet oranimiz liniversite
memnuniyet oranindan %3,69 puan daha yiksek oldugu gorilmustar.

5. Derslerin uygulama/laboratuvar bolimu arastirma gorevlileri (asistanlar) tarafindan 66,17
yapilmaktadir.

6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine dizenli olarak arastirma gorevlileri (asistanlar) 58,58
girmektedir.

5.1. lyilestirme Plani

Birim memnuniyet oranimiz (iniversite memnuniyet oranindan daha yiiksek oldugundan ve
bununla birlikte ortalamayi disiiren yukarida verilen iki madde yiliksekokullarda bulunmayan bir
kadroyu ifade ettiginden dolayi kapsam disidir ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmamistir.

6. Kissm: Kurumsal Baglilik Béliimii degerlendirmesi

Kurumsal baglilik agisindan birim memnuniyet oranimiz Universite memnuniyet oranindan
%2,26 puan daha yiksek oldugu gorilmustar.

6.1. iyilestirme Plani

Ogrencilere sunulan hizmetler bashiginda yazilan iyilestirmeler ve diger yapilan hizmetler
ogrencilerin memnuniyet oranlarini arttirmaya yoneliktir. Dolayisiyla kuruma baghhklari ve tavsiye
etme oranlari da yiikselmis olacaktir. Ayrica 2024 memnuniyet anketiyle karsilastirildiginda ilgili
maddelerin puanlarinin arttigi tespit edilmistir.
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3.Bolim
Onceki D6neme Gore Degerlendirme

. Kasim 2024 = Aralik 2025
IFADE GRUPLARI (%) (%)

OGRENCILERE SUNULAN HiZMETLER 58,93% 64,62%
YONETSEL HiZMETLER 65,42% 70,36%
GENEL OLARAK EGIiTiM PROGRAMI 70,15% 75,11%
GENEL OLARAK DERS VEREN OGRETiM ELEMANLARI 71,92% 75,54%
KURUMSAL BAGLILIK %67,08 %72,55

Onceki D6neme Gére Memnuniyet Degerlendirmesi

2025 Aralik ay1 birim memnuniyet puaninda 2024 Kasim ayi birim memnuniyet puanina gore

%4,94 oraninda artis oldugu gorilmistir.

Birim genel katilim oranimiz %29,09 olup, 2024 Kasim ayi birim genel katilim oranina gore

%4,96 puan artis gdstermistir.

ifade gruplarinin ifade bazli incelenmesinde, 6nceki ddneme gére birim memnuniyet
ortalamamizin artmasina en fazla katki saglayan maddelerden bazilari sunlardir:

Ogrenim goérdigim kampiste dgrencilere yonelik bitiin faaliyetlerle ilgili

dlzeni vb.) yeterlidir.

duyurular yeterlidir. 67,72
Ogrenim gérdigiim Kampiiste genel kullanima acik alanlar (bahge, park yerleri,

; 64,16
spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.
Universitemizde dgrencileri ilgilendiren konularda égrenci temsilcilerinin karar 70.03
streglerine katilmalari saglanir. !
Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav programlari zamaninda

80,03

duyurulmaktadir.
Dersler mesleki becerilerimin gelismesi igin yeterlidir. 77,99
Sinav sorulari dersin icerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 80,99
Egitimin yapildig1 derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima, oturma 7333
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